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Anadlisis e Investigacion, es una de las empresas mas importantes en el
ambito de la investigacion de mercados con sede en Espafia y es la
encargada de elaborar el Monitor Empresarial de Reputacion Corporativa
(MERCO).

El Monitor Empresarial de Reputacion Corporativa (MERCO), es una de las
herramientas de referencia en lIberoamérica en la medicion de la
reputacion corporativa de las empresas, tanto desde el punto de vista de la
opinién publica como de las propias organizaciones mediante la aplicacidon
de encuestas.

MERCO elabora ocho (8) monitores: Merco Empresas, Merco Lideres,
Merco Responsabilidad ESG, Merco Talento, Merco Talento Universitario,
Merco Consumo, Merco Digital y Merco Salud y tiene presencia en mas de
quince paises: Espafia, Colombia, Argentina, Chile, Ecuador, Bolivia, Brasil,
México, Peru, Costa Rica, Panama, Uruguay, Portugal, Italia, y en proceso en
Guatemala y Paraguay.

Merco publica anualmente desde el aino 2000, el listado de las 100 empresas
con mejor reputacidon corporativa en el pais, como resultado de las
encuestas de percepcion de multiples stakeholders.

Para esta edicién 2022 logré 83.939 encuestas, presentando 9.547
encuestas adicionales que la edicion anterior.

La Universidad Nacional de Colombia participa en esta medicién desde el
ano 2009.

En la edicién 2022 del ranking Merco Empresas, fueron nominadas 6
universidades colombianas.

La Universidad Nacional de Colombia se ubica en el puesto 17 del listado de

las 100 empresas con mejor reputacién corporativa y se ubica en el primer
puesto en el sector Universidades - Educacién Superior.
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1. METODOLOGIA Universidad
Nacional
de Colombia

MERCO (Monitor Empresarial de Reputacién Corporativa) es ya uno de los

monitores de referencia en el mundo, basado en una metodologia

multistakeholder (multiples actores) compuesta por 6 evaluaciones y 24 fuentes

de informacion.

La mediciéon de reputacidon tiene dos miradas, una dirigida a la identidad

corporativa, relacionada con la trayectoria, cultura y estrategia organizacional

y la otra mirada esta centrada en el reconocimiento, el cual es establecido por

los grupos de interés de cada una de las empresas a través de las encuestas.

El ranking mide diferentes sectores como el agroindustrial; de alimentos y

bebidas; aseguradoras; cajas de compensacion; cementeras; educacion

superior; financiero; industrial, petrolero y de telecomunicaciones, entre otros.

También evalua la gestion ambiental, la internacionalizacién, las tecnologias,

ademas del apoyo y bienestar de los empleados y su percepcién de la empresa.

Las 6 evaluaciones (partes interesadas encuestadas — stakeholders) que se

realizan para llegar a los resultados del ranking, son las siguientes:

No. Parte interesada Peso %

1 Directivos: pertenecientes a la alta direccidn de las empresas que 229%
facturan mds de 30M USD.
Analistas financieros: puntian de 0 a 100 los resultados
econdmico-financieros, la solvencia y la calidad de la informacion 6%
econdmica de las empresas.
Periodistas de informacidon econémica: puntian de 0 a 100 la
transparencia informativa y la eficacia en la comunicacién 6%
corporativa.
Gobierno: GOBIERNO - ADMINISTRACION. Miembros del
gobierno, de la administracién y parlamentarios de los partidos 6%
mas representativos puntian de 0 a 100 el compromiso ético,

2 | transparencia y buen gobierno.
ONG: punttan de 0 a 100 el compromiso con la comunidad y la 4%
responsabilidad social y medioambiental.
Sindicatos: puntuan de 0 a 100 la calidad laboral. 1%
Asociaciones de consumidores: punttan de 0 a 100 la calidad del 4%
producto-servicio y el respeto a los derechos del consumidor.
Catedraticos de universidad: puntian de 0 a 100 la calidad de la 4%
gestién empresarial, la estrategia competitiva y la innovacion.
Social media managers: puntian de 0 a 100 la eficacia de la 39
gestidn en comunicacion digital, la ética y la innovacion.

[ Pagina3de 10] Carrera 45 # 26-85  PROYECTO

Elaboré: LilianaG. Edificio Uriel Gutiérrez Piso 5  CULTURAL,

(+57 1) 3165143 - (+57 1) 3165000 EXT: 18152-18158  CIENTIFICO

Bogotd, D. C., Colombia
ofinalp_nal@unal.edu.co

Y COLECTIVO
DE NACION



| Direccién Nacional de Planeacién y Estadistica

No.

Expertos en Responsabilidad Social: Evalian cinco variables: Nacional
comportamiento ético; transparencia y buen gobierno;
responsabilidad con los empleados; compromiso con el medio
ambiente y el cambio climatico; y contribucién a la comunidad.
Lideres de opinion: Evalian el liderazgo y la transferencia
reputacional.

Merco digital: se evallan canales propios, medios digitales,

. . 7%
influencers y usuarios.

Merco consumo: La poblacién valora la reputacién comercial de
las empresas en funcién de 10 variables: trayectoria, calidad—
precio, calidad, innovacidn, ética, empatia, compromiso ecoldgico,
compromiso social, atractivo para trabajar y buena para invertir.

10%

Merco talento: trabajadores, estudiantes universitarios,
egresados, directivos de recursos humanos y expertos 10%
headhunters identificaron las mejores empresas en Colombia.

Evaluacion de méritos: técnicos de Andlisis e Investigacion
verifican directamente mediante un “cuestionario de méritos” la
reputacién atribuida a cada empresa, siguiendo criterios
homologados con los principales indices.

14%

Los

resultados para el posicionamiento tanto de las empresas como de los

lideres dependen del nUmero de nominaciones que obtengan en las encuestas
realizadas.

6

Evaluaciones perspectivas
y muesiras
15° edicion, 2022 2 4

. fuentes de
La meiodolggla informacion
de evaluacion

reputacional mds 83 | 9 3 9

completa del mundo
encuestas

Figura 1. Numero de perspectivas y fuentes de informacién del monitor Merco Empresas 2022
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El proceso de elaboracién del ranking es el siguiente:

EVALUACION
DIRECTIVOS

MERCO TALENTO

exceptuando la suya

eligen i
Las diez empresas con
mejor reputacion
corporativa en Colombia,

Ranking

EVALUACION
&  DE EXPERTOS MERCO DIGITAL
GLOBAL

OO OO 5 iorsane o0
H mejor reputacién

; i corporativa
¥  MEerco W EVALUACION
SOCIEDAD DE MERITOS

Figura 2. Proceso de elaboracion del ranking Merco Empresas 2022

Rankin
PROVISIONAL de
empresas con mejor
reputacion
corporativa

Las fuentes de informacidn son las siguientes:

Evaluaciones y muestras 15° edicion, 2022 merco

Evaluacion de Méritos Comités de Direccion
MuesTrRa: 1.944

(Indicadores objetivos)

MUESTRA: 76

14%
BENCHMARKING

Merco Talento

(Nueve fuentes de informacion)
MUESTRA: 78.275
Analistas financieros
Merco Sociedad e MUESTRA: 81
i S 10% Periodistas de info. economica
MuesTRA: 90
Merco Digital DIGITAL P < ;
899,620 MEN wgne* Y PUBLICACIONES 7% Gobierno
En colaboracién con Nethodology * MUESTRA: 65
3%,
Social Media Managers ONG
MuesTRA: 70 MUEsTRA: 61
Catedraticos area de empresa Sadicatos
s B0 muesTRA: 81 DIRCOM y
Asociaciones de consumidores Li s de opinién
MUESTRA: 52 Ra fugg-u:uc

Figura 3. NUmero de encuestas logradas de partes interesadas para la elaboracion del ranking
Merco Empresas 2022

Para el informe de resultados de Merco Empresas y Lideres 2022 en Colombia,
fueron realizadas 83.939 encuestas entre directivos empresariales, analistas
financieros, sindicatos, periodistas, empleados de las empresas, asociaciones de
consumidores, estudiantes universitarios, entre otros.
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Universidad
2. PRINCIPALES RESULTADOS DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE Nacional .
de Colombia
COLOMBIA
La Universidad Nacional de Colombia (UNAL) ocupd el
puesto 17 en el listado de las 100 empresas con mejor
reputacion corporativa en el pais, segun el ranking de
MERCO Empresas y Lideres 2022.
El ranking MERCO Empresas y Lideres listd las 100 empresas con mejor
reputaciéon corporativa en el pais, en el cual la Universidad Nacional de
Colombia para el 2022 ocupé el puesto 17 ascendiendo dos lugares con relacién
al afo anterior, con un puntaje total de 7.169 puntos, la evolucidon se presenta
a continuacion:
Ranking MERCO Empresas
0 10 9 10.000
13
20 .—__./I_I\.\.___. 8.000
30 8.046  8.011 7.000
3 40 7.256 7.335 7.346 7.100 7.169 6000 o
g 5000 £
& 60 - 5
70 4.000
80 3.000
% 2.000
100 1.000
2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
—&—Puesto —8—Puntaje
Figura 4. Puesto y puntaje de la UNAL en el ranking Merco Empresas, 2016-2022
En Colombia, en el sector educacién superior, ocupa el primer puesto, seguida
por la Pontificia Universidad Javeriana en el segundo lugar y la Universidad del
Rosario en el tercer lugar.
Las universidades tanto publicas como privadas empezaron a ser nominadas por
los stakeholders desde el afio 2008 y desde ese momento su posicionamiento
permanece y en general mejora cada ano, la Universidad Nacional de Colombia
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ingresd al monitor en el puesto 45 y en esta edicidn se ubica en el puesto 17
mejorando 28 lugares desde 2009.

La evolucion en el posicionamiento del Top 5 de las universidades colombianas
en el ranking de Merco Empresas se presenta a continuacion:

Puesto

10

20

30

50

Ranking MERCO Empresas - Universidades

— L e

2017 2018

—=— UNAL PUJ

\.,‘—-

> \i//;;_*

2019 2020 2021 2022

Rosario —&— Andes —e—Sabana

Figura 5. Posicionamiento de la UNAL comparativo con otras universidades segun el ranking
Merco Empresas, 2022

A continuacidn, se presenta el comparativo 2021y 2022 del posicionamiento de

las universidades en el ranking Merco Empresas:

Tabla 1. Posicionamiento de las universidades en el ranking Merco Empresas, 2021-2022

Puesto

Top 100

17
20
22
30
32
38

Puesto Puesto

IES 2021 2022 Puntaje
Universidad Nacional de Colombia 2 1 T 7.169
Pontificia Universidad Javeriana 2 8§ 7.089
Universidad del Rosario 3 3 7.013
Universidad de Los Andes 4 4 6.676
Universidad de La Sabana 5 5 6.485
Universidad EAFIT 6 6 6.334
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TOP 20 DE LAS EMPRESAS CON MAYOR REPUTACION EN COLOMBIA

Puesto Puesto

2021 2022
1 1
5 2 1
2 33
3 43
6 51
4 64
8 71
13 8 1
14 91
12 10 %
18 111
10 128
7 138
9 14§
11 15§
21 16
19 17 1%
15 18§
25 191
16 208

Empresa

Bancolombia
Ecopetrol

Grupo Nutresa
Alpina

Bavaria

Sura

Crepes & Waffles
Grupo Exito
Grupo Argos
Davivienda
Organizacion Corona
Cementos Argos
Arturo Calle
Alqueria

Nestlé

Postobdn

Universidad Nacional de Colombia

Colombina
Terpel
Pontificia Universidad Javeriana

MERCO LIiDERES 2022

El ranking de

lideres estd compuesto por

las encuestas

Sector

Financiero

Petroleras y distribucion
Alimentos y bebidas
Alimentos y bebidas
Alimentos y bebidas
Aseguradoras
Restaurantes y cafés
Grandes superficies
Conglomerado empresarial
Financiero

Industrial

Cementeras

Confeccidn

Alimentos y bebidas
Alimentos y bebidas
Alimentos y bebidas
Educacion Superior
Alimentos y bebidas
Petroleras y distribucion
Educacion Superior

realizadas

principalmente a periodistas, analistas financieros, lideres de opinion y
catedraticos, quienes nominaron a 857 lideres empresariales en Colombia, de
ese total se listan solamente los 100 mejores para publicar el ranking.
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LIDERES DE

Figura 6. Proceso de elaboracion del ranking Merco Lideres 2022

La profesora Dolly Montoya Castafio, Rectora de la Universidad Nacional de
Colombia, se posiciond en el puesto 30 en el listado de los 100 lideres
empresariales mejor valorados en Colombia, ascendiendo 23 lugares con
relacién al afio anterior, resultado de sus méritos académicos, administrativos
y a su trayectoria en la Universidad como cientifica, fundadora del Instituto de
Biotecnologia, Vicerrectora de Investigacion y ahora como Rectora, uno de los
cargos mas prestigiosos del pais.

Tabla 2. Posicionamiento de los Rectores de la Universidad Nacional de Colombia en el ranking
Merco Lideres, 2017-2022

:_\Ifl;::; Lider Puesto Puntaje
2022 DOLLY MONTOYA CASTANO 30 4.979
2021 DOLLY MONTOYA CASTANO 53 4.222
2020 DOLLY MONTOYA CASTANO 53 4.198
2019 DOLLY MONTOYA CASTANO 44 4.999
2018 DOLLY MONTOYA CASTANO 43 5.198
2017 IGNACIO MANTILLA 92 3.030

Cada afio son mas las mujeres reconocidas por su liderazgo en los altos cargos
de las empresas, en el 2022 se cuenta con la nominaciéon de 14 mujeres en el
listado de lideres empresariales con mejor reputacion en Colombia:
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Universidad
Nacional
de Colombia

2020 2022

Figura 6. NUmero de mujeres nominadas en el ranking Merco Lideres, 2022

Tabla 3. Posicionamiento de las mujeres en el ranking Merco Lideres, 2022

Puesto Puesto

Muijer Lid
Top100 2022 L

5 1 Beatriz Fernandez

14 2 Camila Escobar Corredor
19 3 Juana Francisca Llano

25 4 Brigitte Baptiste

28 5 Claudia Patricia Restrepo
30 6 Dolly Montoya Castafio
31 7 Tatiana Mejia Casas

46 8 Maria Lorena Gutiérrez
49 9 Sylvia Escovar Gémez

65 10 Claudia Bejarano Gutiérrez
66 11 Mdnica Contreras Esper
81 12 Angela Maria Hurtado Castro
92 13 Luz Maria Correa Vargas
100 14 Azucena Restrepo Herrera
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Empresa

Crepes & Waffles
Procafecol

Suramericana
Universidad EAN
Universidad EAFIT
Universidad Nacional de Colombia
Koba -Tiendas D1
Corficolombiana

Keralty

Cerrejon

TGl

JP Morgan
Construcciones El Condor

Consultora y Asesora
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