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v~ MERCO (Monitor Empresarial de Reputacién Corporativa) es un
instrumento de evaluacidn reputacional de referencia en el mundo con sede
en Espana.

v MERCO elabora ocho (8) monitores: Merco Empresas y Lideres, Merco
Responsabilidad y Gobierno Corporativo (RGC), Merco Talento, Merco
Talento Universitario, Merco Consumo, Merco Digital y Merco Salud.

v La primera edicién de Merco Empresas en Colombia fue en el 2000, la
Universidad Nacional de Colombia inicié su participacion en el 2009.

v MERCO publica el listado de las 100 empresas con mejor reputacién
corporativa, como resultado de 74.392 encuestas de percepcién de
multiples stakeholders.

v La Universidad Nacional de Colombia se ubica en el puesto 19 del listado de
las 100 empresas con mejor reputacion corporativa y se ubica en el segundo
puesto en el sector Universidades - Educacién Superior.

METODOLOGIA

MERCO (Monitor Empresarial de Reputacion Corporativa) es ya uno de los

monitores de referencia en el mundo, basado en una metodologia

multistakeholder (multiples actores) compuesta por 6 evaluacionesy 24 fuentes

de informacién.

La medicién de reputacién tiene dos miradas, una dirigida a la identidad

corporativa, relacionada con la trayectoria, cultura y estrategia organizacional

y la otra mirada esta centrada en el reconocimiento, el cual es establecido por

los grupos de interés de cada una de las empresas a través de las encuestas.

El ranking mide diferentes sectores como el agroindustrial; de alimentos y

bebidas; aseguradoras; cajas de compensacién; cementeras; educacion
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superior; financiero; industrial, petrolero y de telecomunicaciones, entre otros.  Universidad

También evalta la gestién ambiental, la internacionalizacién, las tecnologias, ::g:l';?;bia
ademas del apoyo y bienestar de los empleados y su percepcion de la empresa.
merco
Entendemgs la o :
REPUTACION SOCIAL
como el reconocimiento z
por parte de la sociedad REPUTACION SOCIAL
del comportamiento y
valor de las empresas,
reconocimiento que se
construye desde tres ejes
secuenciales:
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social 2 X social
"Se acepta su 'Se acepta su e "Se acepta
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Los resultados para el posicionamiento tanto de las empresas como de los
lideres dependen del nimero de menciones que obtengan en las encuestas
realizadas.
[} .
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El proceso de elaboracién del ranking es el siguiente: Universidad
Nacional
de Colombia

o W EVALUACION
= ,ie,_em,esaﬁi_m MERCO DIGITAL
e,
exceptuando lasuya | Ve,
Rankin Ranking Z
PROVISIONAL de E 3 GLOBAL !
empresas con mejor |- ) D) ) e con
= OO O s
corporativa corporativa
MERCO EVALUACION
CONSUMO DE MERITOS
Las fuentes de informacién son las siguientes:
Evaluacion de MEritos ... Comités de Direccién
(Indicadores objetivos) MUESTRA: 1.858
MUESTRA: 74
[ BENCHMARKING 22%
Merco Talento DIRECTIVOS
(Nueve fuentes de informacién)
muesTrRA: 68.808 10% :
TRABAJADORES _Analistas financieros
ITRTSERLM Periodistas de info. econémica
" MUESTRA: 90
!\:I;;:?AEB‘E%E:;I ‘Gobierno’
Encolaboracion con Nethodology® QU RN MUESTRA: 65
Social Media Managers __ONG
MUESTRA: 68 MUESTRA: 64
Catedraticos areadeempresa ...} Sindicatos
ATl " MuesTRA: 82 DIRCOM y
Asociaciones de consumidores ... Lideres de opinién
MUESTRA: 51 Ranking de Liderazgo
MUESTRA: 59

Para el informe de resultados de Merco Empresas y Lideres 2021 en Colombia,

fueron realizadas 74.392 encuestas entre directivos empresariales, analistas

financieros, sindicatos, periodistas, empleados de las empresas, asociaciones de

consumidores, estudiantes universitarios, entre otros.
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PRINCIPALES RESULTADOS DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE
COLOMBIA - UNAL

La Universidad Nacional de Colombia (UNAL) ocupo el
puesto 19 en el listado de las 100 empresas con mejor
reputacion corporativa en el pais, segun el ranking de

MERCO Empresas y Lideres 2021.

El ranking MERCO Empresas y Lideres listé las 100 empresas con mejor
reputaciéon corporativa en el pais, en el cual la Universidad Nacional de
Colombia para el 2021 ocupd el puesto 19 descendiendo seis lugares con

relacion al afio anterior.

Ranking MERCO Empresas

10 9
15 13
’_*16/'——.*\\19
8.046 8.011
7.256 7.335 7.346 7.100
o . o
7 5
9 c
& g
2016 2017 2018 2019 2020 2021
=t==Puesto ==B==Puntaje
[ Pagina 5 de 7] Carrera 45 # 26-85
Elaboré: LilianaG. Edificio Uriel Gutiérrez Piso 5
(+57 1) 3165143 - (+57 1) 3165000 EXT: 18152-18158

Bogotd, D. C., Colombia
ofinalp_nal@unal.edu.co

Universidad
Nacional
de Colombia

PROYECTO
CULTURAL,
CIENTIFICO
Y COLECTIVO



|/ Direccion Nacional de Planeacion y Estadistica

(+57 1) 3165143 - (+57 1) 3165000 EXT: 18152-18158

Universidad
Nacional
TOP 20 - EMPRESAS CON MAYOR REPUTACION EN COLOMBIA de Colombia
Puesto Puesto
Empresa Sector
2020 2021
1 1= Bancolombia Financiero
2 2= Grupo Nutresa Alimentos y bebidas
3 3= Alpina Alimentos y bebidas
4 4= SURA Aseguradoras
5 5= Ecopetrol Petroleras
6 = Bavaria Alimentos y bebidas
7 = Arturo Calle Confeccién
10 8 1 Crepes & Waffles Restaurantes y cafés
12 9 1 Alqueria Alimentos y bebidas
9 10 § Cementos Argos Cementeras
11 11= Nestlé Alimentos y bebidas
19 12 % Davivienda Financiero
8 13 § Grupo Exito Grandes superficies
23 14 T Grupo Argos Conglomerado empresarial
17 15 ¥ Colombina Alimentos y bebidas
21 16 T Pontificia Universidad Javeriana Educacion Superior
27 17 * Procafecol (Juan Valdez) Restaurantes y cafés
15 18 § Organizacién Corona Industrial
13 19 § Universidad Nacional de Colombia Educacién Superior I
20 20 = Fundacidn Cardioinfantil Salud
La Universidad Nacional de Colombia pasa al segundo puesto en el listado de
universidades colombianas con mayor reputacion, después de haber mantenido
por seis afos el liderazgo en el sector de la Educacion Superior, en este sector
en el listado de las 100 mejores empresas se presentan 7 universidades:
Puesto IES Puesto Puesto Puntaje
Top 100 2020 2021
16 Pontificia Universidad Javeriana 2 11 7.263
19 Universidad Nacional de Colombia 1 21 7.100
30 Universidad del Rosario 5 31 6.528
31 Universidad de Los Andes 6 41 6.514
36 Universidad de La Sabana 4 53 6.202
38 Universidad EAFIT 3 61 6.169
82 Universidad CES 9 71 4.500
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MERCO LIDERES 2021

El ranking de lideres estd compuesto por las encuestas realizadas
principalmente a periodistas, analistas financieros, lideres de opinién vy
catedraticos, quienes nominaron a 428 lideres empresariales en Colombia, de
ese total se listan solamente los 100 mejores para publicar el ranking.

EVALUACION DIRECTIVOS

del comité de direccién de empresas que
facturan mas de 30M USD

: W PeriODISTASDE Y. ANALISTAS
A INF. ECONOMICA FINANCIEROS
Ranking

Ranking
PROVISIONAL : : GLOBAL de
de lideres OO O ------------ O lideres empresariales

empresariales con con mejor reputacion

mejor reputacion » corporativa
LIDERES DE i
..... e b CATEDRATICOS

Por segundo afio consecutivo, la profesora Dolly Montoya Castaiio, Rectora de
la Universidad Nacional de Colombia, se posiciond en el puesto 53 en el listado
de los 100 lideres con mejor reputacion en Colombia, resultado de sus méritos
académicos, administrativos y a su trayectoria en la Universidad como cientifica,
fundadora del Instituto de Biotecnologia, Vicerrectora de Investigacion y ahora
como Rectora, uno de los cargos mas prestigiosos del pais.

MERCO , .
LIDERES Lider Puesto Puntaje
DOLLY MONTOYA
2021 CASTANO 53 4.222
DOLLY MONTOYA
2020 CASTANO 53 4. 198
2019 o 44 4.999
2018 o 43 5.198
2017 IGNACIO MANTILLA 92 3.030
[ Pagina 7 de 7] Carrera 45 # 26-85
Elaboré: LilianaG. Edificio Uriel Gutiérrez Piso 5

Universidad
Nacional
de Colombia

PROYECTO

(+57 1) 3165143 - (+57 1) 3165000 EXT: 18152-18158 CULTURAL,
Bogotd, D. C., Colombia CIENTIFICO

ofinalp_nal@unal.edu.co

Y COLECTIVO



